P Una guia de viaje es un texto practico, un documento que acompana al turis-

ta durante y antes del viaje. Su propdsito es sencillo: estd destinado a responder

e S a S e e n O u n a las posibles dudas del viajero y a guiar sus acciones. Contiene informacion util
que nos permite estar mejor preparados, tomar mejores decisiones. Cuando me

propusieron escribir un texto para una publicacién sobre guias de viaje alterna-
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tivas, me planteé: ;qué duda puede tener un viajero que nunca vaya a aparecer en
u I a e V I a e una guia de viaje? Por definicion, hay una cuestién que siempre se obvia: la propia
u decisién de viajar. Ninguna guia de viaje va a cuestionar el hecho de viajar, mucho

menos intentar persuadirnos de no hacerlo, seria contrario a su propésito, absur-
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do. Al contrario, una guia de viaje es una invitacion a viajar, que forma parte del
e a I S m O u I I S I ‘ O ritual del turismo, donde la expectativa del viaje es tan relevante como el acto en
si. La decisién de viajar es, pues, una no-decisién, un por defecto. Hacer turismo

se revela como una obviedad, no es algo que haya que debatir. Es mds, resulta in-

cluso un imperativo social, el significante de una vida plena, y su incumplimiento
a e I ‘ a e puede llegar a ser sospechoso o vergonzante. La practica del turismo estd integra-
da de manera profunda en los modos de vida del sujeto moderno: hacer turismo

es ser moderno.!
u Sin embargo, a la luz de la crisis climdtica y de la creciente conciencia sobre
los impactos negativos del turismo en algunas localizaciones, el turismo y el volar
u I - son objeto de un mayor escrutinio social, que va a la contra de la naturalizacién de
la que hablamos. La aparicién de términos como Flyers' dilemma o flight shame es
significativa de estos cambios culturales. Los potenciales viajeros se preocupan
mds por las consecuencias de sus viajes, 0 quizd por como sus practicas pueden
ser percibidas. También han surgido innumerables comités y cédigos éticos den-
tro de la industria. Cada vez mas, el turismo comprende, por tanto, una dimensién
ética. De todos modos, esto no ha impedido que siga creciendo y expandiéndose
en nuevas formas y lugares, agravando la situacién. La irrupcion de la ética no nos
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ha empujado a viajar menos ni con menor impacto.
Tampoco yo pretendo persuadir a nadie de no hacer turismo (aunque como
habitante de un lugar extremadamente turistificado seria fantastico que asi fue-

ra): este no es un texto prescriptivo ni deontoldgico (como lo seria una guia de
viaje), y, como veremos, todo apunta a que esta seria una tarea espuria. En su lu-
gar, quiero plantear la cuestion de por qué es tan complicado tomar la decision de
no participar del turismo, aun siendo plenamente conscientes de su impacto en
el medio ambiente y en la sociedad. Y quizd mds crucialmente, de esclarecer cudl
es la funcidn del despliegue de la ética en este campo.

Esta cuestién se halla en el centro de lo que llamo «realismo turisticoy», un
concepto que empleo como eje vertebrador de una investigacién mds amplia: es
esa dificultad de concebir y articular modelos sociales distintos al turismo, en
un sentido cultural y econémico. Es también lo que nos lleva a considerar que
no hay ninguna decisién que tomar respecto a hacer turismo. Aun con la ética de
por medio, hacer turismo es hoy mds «realista» que nunca, debido a la llamada
democratizacion del turismo (relativa, cabe decir), la institucion de las vacaciones
pagadas y, ante todo, el abaratamiento de los viajes en avién. El concepto de rea-
lismo turistico se deriva, por supuesto, del realismo capitalista® que describe Mark
Fisher: ese clima cultural que se instaura con el neoliberalismo y que implica una
incapacidad generalizada de imaginar modelos alternativos al capitalismo, esa
sensaciéon de que «no hay alternativa», como sentencié Margaret Thatcher, que
reverbera hoy en las apologias del turismo en lugares como Baleares. Como se ha
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estudiado extensivamente, la expansion econémicay cultural del capitalismo esta
intrinsecamente ligada a la del turismo, pasando este a ocupar una posicion de re-
levancia en el sostenimiento y en los modos de sentiry desear del primero. Por ese
motivo, muchos de los elementos que Fisher identifica en el Reino Unido neolibe-
ral encuentran su equivalencia en el campo global y especifico de lo turistico. No
nos extenderemos aqui en definir el realismo turistico ni el realismo capitalista,
pues basta con sefialarlos como el marco sobre el que construir nuestra reflexién.

Para tratar de responder a la cuestién que nos ocupa (la del dilema del turis-
ta®y la funcion de la ética del turismo), parece necesario realizar en primer lugar
un andlisis de los discursos éticos del turismo, entre los que debemos distinguir
dos niveles o contextos enunciativos: el del discurso institucional y el del turista
como individuo. Podriamos decir que, en esencia, ambos convergen (pues el pri-
mero adquiere la forma de una propaganda sumamente efectiva) y se sintetizan
en el posicionamiento de que el turismo es bueno y necesario, pero puede tener
impactos negativos que hay que tener en cuenta. En este «peroy reside la clave de
la emergencia de la ética del turismo.

La ética no-performativa del
desarrollo turistico

Resulta interesante la fijacién por la ética en las instituciones del desarrollo
turistico, habiéndose promovido numerosos congresos, compromisos y cédigos
alrededor de esta cuestion. Estos cédigos, al igual que las guias de viaje, encierran
una vocacion practica: definen unos estandares de comportamiento y accién. El
investigador David A. Fennell considera que su enfoque es deontoldgico, es decir:
«Dicen a los actores lo que hay que hacery lo que no sin discutir las implicaciones
de sus accionesy.* Es una ética aplicada que surge como reaccién a la preocupacién
de los consumidores y que estd supeditada a los intereses de la industria. De ahi
que posean la misma limitacién fundamental: son incapaces de cuestionar la turis-
tificacidén capitalista en si, de encarar la meta-pregunta que la subyace, la del axio-
ma del crecimiento ilimitado que se situa en el centro de la l6gica capitalista. No
se trata, conforme a este planteamiento, de poner limites al crecimiento (es decir,
cuestionar el modelo), sino de gestionar su impacto, de reducir sus consecuencias.
La ética queda reducida a los conceptos de impacto y gestién (aunque la mejora
en estos aspectos sea a todas luces insuficiente).® No es sorprendente, como se ha
podido constatar, que este tipo de compromisos fracasen a la hora de afrontar los
retos que supuestamente deben abordar (la crisis ecosocial del modelo turistico).

Estos cédigos éticos, como, por ejemplo, la Convencion Marco sobre Etica del
Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO), pueden caracterizar-
se como lo que la fildsofa Sara Ahmed describe, en su andlisis del discurso ins-
titucional, como «habla no-performativay (nonperformative speech). enuncian un
compromiso, pero «no hacen lo que dicen que haceny, sino que «»funcionan»
precisamente al no producir los efectos que nombrany. ¢ «El fracaso del acto de ha-
bla -sostiene Ahmed- a hacer lo que dice no es un fallo de intencion ni de circuns-
tancia, sino que es realmente lo que el acto de habla estd haciendo». Fennell sefiala
que los cédigos de conducta «son voluntarios, frecuentemente autoimpuestos y
por tanto diseflados para ser autorregulatorios».” Esta proliferacién de cddigos
éticos, entonces, supone una estrategia que evita y sustituye a la regulacién: la
autorregulacion es en realidad un mecanismo de desregulacién, que diluye la
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responsabilidad y perpetua el modelo. El apartado en el que se definen los medios
de aplicacion de la Convencidn Marco es convenientemente difuso: propone de for-
ma ambigua la «formulacién de politicas coherentes con los principios éticos» y
utiliza términos como «impulsary, «respetar» y «promovery.

Existe, por tanto, una desconexion entre el discurso y la accidn, y esta des-
conexion es instrumental para el statu quo. El turismo, que tiene una imagen que
mantener, es un sector con un fuerte incentivo para ocultar sus impactos, y la
adopcioén de la perspectiva ética supone una estrategia mds para ello: la elaboraciéon
de cédigos y compromisos opera como un modo de ocultacidn, de dar a entender
que los impactos se tienen en cuenta y se estan tratando, de manera que se consi-
gue evitar la implantacién de reformas efectivas que necesariamente repercutirian
en los beneficios de la industria. La Convencion Marco de la UNWTO dedica un arti-
culo al «turismo como factor de sostenibilidad ambiental» que invita a los agentes
del desarrollo turistico a «salvaguardar el entorno natural, en la perspectiva de un
crecimiento econémico sélido, constante y sostenibley,’ al tiempo que, notable-
mente, no hace mencidn al cambio climdtico ni a las emisiones de la aviacion.

Cabe senalar que «Las aerolineas han estado operando en un mundo donde
no pagan impuestos sobre el combustible, gozan de una exencién del IVA, no estdan
sujetas a ningun requisito que sea impuesto por ley en cuanto a rendimiento de
combustible, y no tienen restricciones en sus emisiones de CO2».% Los compro-
misos de Kyoto en el 97 y de Paris en 2015 no especifican objetivos de emisiones
para la aviaciéon ni qué politicas ecoldgicas se deben adoptar, de manera que esta
decision queda a cargo de la Organizacién de Avion Civil Internacional (ICAO),
un organismo que durante décadas se ha mostrado incapaz de actuar de manera
efectiva en la mitigacion," pues las medidas que promueve son funcionalmente
voluntarias ademads de insuficientes.

Mientras en la prictica no se lleva a cabo la accién urgentemente necesaria,
estos compromisos no-performativos cumplen su funcién de dotar de una patina
ética a la industria, al estilo del capitalismo verde. En este sentido, la ética llega a
operar como incentivo de consumo: algunos estudios de mercado sefialan que «el
45 por ciento de los turistas considera mds probable contratar unas vacaciones
con un tour operador que disponga de un compromiso €tico por escrito», y mas
de la mitad «estdn dispuestos a pagar un 5 por ciento mds por elloy. También las
aerolineas ofertan, como otro complemento para nuestro vuelo, la posibilidad de
adquirir bonos de compensacion de carbono (de efectividad cuestionable)? para
contrarrestar el impacto estimado del viaje, en una suerte de exvoto ecoldgico. La
ética se configura como otra via de desarrollo para la industria, que resulta en la
expansion del turismo a nuevos dmbitos, a nuevos productos, como el turismo
alternativo o el ecoturismo (que no conllevan necesariamente un menor impacto).
Asi, el contexto de crisis ecosocial y la preocupacién que despierta entre los con-
sumidores son capitalizados, ofreciendo una oportunidad de reactualizacién para
el sector sin cambiar su 16gica fundamental.

El catedrdtico Dean MacCannell sefiala que «las reglas de conducta para
turistas no son fines en si mismas» sino «pasos en el camino a una experiencia
deseada».” En Consejos pricticos para el viajero responsable, una pequeia guia pu-
blicada por la UNWTO como sintesis de su Convencion Marco, se asegura a los via-
jeros que seguir sus sencillas directrices mejorard su experiencia.™ Si los turistas
obedecen una serie de pequenas recomendaciones, se garantiza que el turismo
sea una experiencia ética, sostenible, responsable y satisfactoria. La publicacién
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de un documento como este (que en esencia no dice nada que no sea un cliché
banal) ocupa el lugar de la actuacidn ética, distribuyendo la responsabilidad de
la estructura al tiempo que la deposita en el sujeto individual. A su vez, las preo-
cupaciones de este pueden ser apaciguadas, al convencerse de que, con este pe-
quenio esfuerzo, ya ha hecho su parte. Es, como dice Fisher, la «fantasia de que el
consumismo occidental, lejos de estar intrinsecamente implicado en la desigual-
dad global sistémica, puede mas bien contribuir a resolverlay.’

Todo esto nos lleva a considerar que Fisher estd en lo cierto cuando afirma
que «la catdstrofe ambiental aparece en la cultura capitalista solo como una for-
ma de simulacro; sus implicaciones reales son demasiado traumdticas para que
el sistema pueda asimilarlas».' Por eso la ética del turismo se instrumentaliza,
se reduce a pequefos gestos y a compromisos no-performativos, mientras que la
responsabilidad se diluye en multitud de agentes (incluidas las poblaciones hués-
ped,” que son las mds afectadas) y se desvia al sujeto individual, pues «lo que hay
en el centro (del capitalismo) es algo incapaz de ejercer responsabilidady. ® Fisher
considera que «el mandato de la responsabilidad ética individual nunca fue mas
fuerte que hoy en dia».”” Sin embargo, el modelo basado en la responsabilidad
individual es a todas luces incapaz de abordar un problema de tal escala y comple-
jidad, que requiere una amplia coordinacién en multiples niveles.? De la misma
manera, el turista individual se ve constantemente interpelado por la ética: de ahi
surge el dilema del turista, quien, en un contexto de emergencia climadtica, sigue
deseando viajar.

El turismo como (falso) dilema

El lyers' dilemma puede definirse como «la tension que existe entre la per-
cepcion de los beneficios personales de las profundamente integradas practicas
de viaje aéreo y las consecuencias colectivas del cambio climdtico de tales practi-
cas».? Sibien el término apunta a un cambio de sensibilidades (volar ahora supo-
ne un dilema), la investigacién sobre el tema concluye que realmente no produce
cambios sustanciales en el comportamiento, al contrario, existe una «profunda
reluctancia a comprometer los apetitos individuales por los viajes de ocio».? In-
cluso quienes en su vida cotidiana incorporan cambios por motivos ecoldgicos
(como reciclar o realizar un consumo local) son incapaces o reacios a cambiar sus
habitos de viaje,** que estan profundamente integrados culturalmente.

Uno de los motivos clave para entender esta dificultad es la manera en que el
turismo esta fuertemente conceptualizado como necesidad, tanto a nivel econd-
mico (el turismo como sector clave de desarrollo), social (el turismo como derecho
universal) y personal (el turismo como modo de realizacién personal), por lo que
desbanca toda consideracidn ética. Se presenta como un «factor insustituibley
para la realizacion individual y colectiva, en palabras de la UNWTO.?* Necesita-
mos el turismo porque responde a nuestra necesidad de sentido y de recupera-
cién, en un contexto cargado de presiones. El turismo funciona como un «arreglo
psicoldgicoy,? un «antidotoy a la alienacién capitalista. * Es la via que nos ofrece
el sistema para -a través del consumo- remediar la brecha metabdlica que pro-
duce el capitalismo, para soportar el malestar psiquico generalizado: a esto nos
referimos cuando decimos necesito unas vacaciones. El turismo se presenta a si
mismo como un afuera en la interioridad del capitalismo, un fugaz oasis frente
a sus ldgicas letales, que paraddjicamente es fundamental para sostenerlas. Es
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un espacio de excepcidn, donde las normas (y malestares) de la vida cotidiana se
suspenden de manera momentdnea. Por eso resulta mas sencillo adoptar cambios
éticos en el espacio normativo de la cotidianeidad, el del deber, que en el tiempo
de excepciodn, libre de responsabilidades, del turismo. El turista busca escapar de
todo, también de ia ética.” Y, podriamos afadir, de la ansiedad climdtica.

En vista del rol simultdneo del turismo como reverso y'sustento del trabajo
capitalista, parece que los beneficios personales del turismo (directos, concretos,
constatables, experimentables) pesan mds que los posibles impactos colectivos
(indirectos, abstractos, difusos, distribuidos, dificiles de identificar y correlacio-
nar, individualmente no experimentables). Para Fisher, el realismo capitalista im-
plica una «ontologia de los negocios», donde todo pasa a ser gestionado como una
empresa, incluido el yo. En este sentido, el turismo resulta «econémicamente
realista, 1dgico; pues.nos ofrece, individualmente, un percibido balance positivo
entre costes y beneficios. Los estudios sobre el flyers' dilemma senalan que los
factores mds determinantes a la hora de guiar el comportamiento de los viajeros,
por encima de la conciencia ecoldgica, son el coste y la conveniencia* (por ejem-
plo, volar es mds rapido y econémico que ir en tren, lo que desbanca al resto de
consideraciones). El coste colectivo de unos impactos externalizados es aceptable
respecto de la conveniencia del turismo como mecanismo de recuperacion.

Auin asi, el flyers’ dilemma produce efectos, y hoy nos sentimos culpables o
avergonzados por el acto de viajar. Asi-pues, aqui tambié€n encontramos una des-
conexion, un hueco entre valores'y comportamiento, que se revela fundamental
para el sostenimiento de las practicas turisticas. Esta desconexién genera una di-
sonancia cognitiva que requiere de justificaciones morales para resolverse, como
modo de gestionar la tension entre el deseo irrefrenable de viajar y la conciencia
del impacto que conlleva. ;{Como se configura entonces el discurso ético desde la
perspectiva del viajero? i

Segun un estudio, frente al flyers' dilemma los viajeros utilizan estrategias de
«desvinculacion moraly (moral disengagement). Estas justificaciones a veces pue-
den ser contradictorias entre si,y presentan diferentes niveles de interacciéon con
la reflexion ética. No son, por tanto, posicionamientos morales sélidos sino retd-
ricas inestables que coexisten en diferentes instancias superpuestas. A menudo
se transita discursivamente entre ellas sin dificultad, segun resulta conveniente.
La primera de ellas es la «comparacién exonerativa». Consiste en establecer dis-
tinciones comparativas entre unas y otras practicas turisticas que se consideran
justificadas o injustificadas segun ciertas caracteristicas mds o menos afectivas.
Las practicas relacionadas con el turismo masivo, de sol y playa, o asociadas al
placer banal y al consumo, son valoradas negativamente. Por otra parte, se con-
sideran justificadas las practicas que implican una mayor planificacién o esfuer-
Zo, que estan mads individualizadas, que incluyen un componente formativo o de
crecimiento personal, que tienen «significado», que son de interés cultural o que
responden a modelos de turismo alternativo.”” El foco de la discusién pasa asi
del «viajar o noy, al «cdmo viajary», de nuevo reforzando la obviedad del turismo,
su realismo. La evaluacion normativa no se refiere ya a la practica en si sino a
nuevas y sutiles diferencias en su desempeno. Esto resulta problemdtico desde la
perspectiva ecoldgica: no solo no se reducen los viajes, sino que algunas practicas
que se consideran justificables tienen en realidad un mayor impacto (por ejemplo,
implican desplazamientos mds largos) que las que no se perciben como acepta-
bles. Esta estrategia, por supuesto, tiene un componente elitista: la reflexividad
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del flyers' dilemma sirve como mecanismo de distincién social (entre uno mismo
y otros turistas, y respecto a versiones pasadas de uno mismo). «La confesion de
culpabilidad en si puede volverse una virtud cuando es contrastada con otros que
desempefian comportamientos similares sin reflexién o la necesidad de justifi-
carse».® Irénicamente, en lugar de cuestionar el turismo, la reflexion ética actia
como mecanismo de legitimacioén para participar en él. Es «una herramienta para
mantener practicas que se han vuelto cuestionables desde la perspectiva de las
normas medioambientales.* Es decir, se asemeja también a los discursos no-per-
formativos que describe Ahmed.

En otros casos, los viajeros se apoyan en el escepticismo para justificar sus
viajes, en una sentida incognoscibilidad del problema. Como hemos sefialado an-
tes, los impactos del turismo son algo abstractos, dificiles de concretar a nivel
individual en una relacién causal directa: es complicado evaluar el impacto de la
propia participacion, o del propio rechazo a participar, en el computo global, aun
disponiendo de cifras. Si no podemos saberlo (si los beneficios colectivos de mi
acto de renuncia no son constatables), es facil de desestimar. Al mismo tiempo,
los beneficios del turismo para uno mismo son mucho mads tangibles. Es una es-
pecie de «ignorancia voluntaria» 3 que resulta conveniente para sostener unas
précticas culturalmente establecidas: no puedo saberlo y, en el fondo, no quiero
saberlo, pues eso implicaria adoptar una posicion ética de autocuestionamiento
que resulta inconveniente. En esta l6gica llevada al extremo se incluyen posicio-
namientos de negacionismo climdtico. O, peor aun, una ética que asume el colap-
so como inevitable, un escenario que anula la necesidad de accién en favor de un
consumo «desacomplejadoy, hastiado por el imperativo de la justificacion ética
que resulta imposible de satisfacer. Si no hay consumo ético bajo el capitalismo,
solo queda el consumo.

En este planteamiento «desacomplejadoy, la irresolubilidad (individual)
del dilema es instrumental para el rechazo de la ética. Esto es lo que subyace a
fenémenos como el last chance tourism, en el que «los individuos «se apresurany
a «destinaciones en peligro» para ver y experimentar diversas atracciones y pai-
sajes antes de que se perciba que disminuyen o que desaparecen»,’® como, por
ejemplo, el Artico, la Antartida o la gran barrera de coral, pero también entornos
construidos o culturas en vias de desaparicion o transformacién. Por supuesto,
este tipo de turismo posee una paradoja fundamental en sus implicaciones ecoso-
ciales, pues, aunque esté motivado por una percibida vulnerabilidad, contribuye
al cambio climdtico y a la deterioracion de los destinos visitados. En el contexto
de emergencia climdtica global, quizd no sea desventurado afirmar que todas las
formas de turismo estdn impregnadas de este last chance tourism. Si el mundo, o
todos los mundos, estan abocados a desaparecer, mejor disfrutarlos ahora que
aun existen. Si no podemos hacer nada, ;qué mejor que rendirse al goce?

En las justificaciones de los viajeros respecto al fipers'dilemma aparece como
una constante el sentimiento de impotencia individual (powerlessness), una sensa-
cion de falta de control sobre los propios actos > y sobre el problema mas amplio.
Esta resulta, a mi juicio, la justificacién mas sincera y vulnerable que se ofrece, y
creo que en ella estd la clave del asunto. Esta sensacion recuerda a la «impotencia
reflexiva» del realismo capitalista que describe Fisher: los viajeros son «cons-
cientes de que las cosas andan mal, pero mds ain son conscientes de que ellos no
pueden hacer nada al respecto. Sin embargo, este »conocimientoy, esta reflexivi-
dad, no es resultado de la observacion pasiva de un estado de cosas previamente
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existente. Es mds bien una suerte de profecia autocumpliday.® Al fin y al cabo,
nuestra participacion es lo que, en dltima instancia, sostiene el modelo turistico y
sus consecuencias. Por eso la expresion de esta impotencia, en forma de reflexién
ética, resulta una justificacion tan potente para mantener las practicas turisticas:
el realismo desemboca en una postura desesperanzada, depresiva; el cambio es
«irrealy; incluso en un contexto encaminado al desastre, no hay alternativa. Fi-
sher identifica también una especie de «hedonia depresiva» que perfectamente
puede aplicarse a la figura del turista: una «incapacidad para hacer cualquier cosa
que no sea buscar placer».* Ambos elementos (la impotencia reflexiva y la he-
donia depresiva) se configuran en la ética del dilema del turista en el nicleo del
realismo turistico.

A causa de esta incapacidad, los viajeros apelan a la responsabilidad de una
instancia superior: las expresiones de impotencia vienen acompafiadas de llama-
mientos a una mayor regulacién, ¥ a que sea otro el que ponga limites al deseo que
nosotros nos sentimos incapaces de controlar. Pero ese «otro» también es inca-
paz de lidiar con los limites (y quizds este sea un perverso secreto a voces, reco-
nocido implicitamente por ambas partes). Al tiempo que la industria desvia la res-
ponsabilidad a una instancia individual, los turistas delegan de nuevo el conflicto
ético en la responsabilidad de la estructura. Asi, la forma que toma el problema de
la responsabilidad es la del bucle. Es un uréboro que -no sin cierto patetismo- se

_engulle a s mismo, mientras gira inexorablemente alrededor de un centro vacio,

hasta desaparecer del todo. La responsabilidad fluye junto al capital, y nunca se
asienta. Esta estructura circular, cerrada, es una expresion del realismo turistico.
Es la topica de la impotencia. Fisher dice: «En lugar de afirmar que todos, es decir
cada uno, somos.responsables del cambio climdtico, podriamos decir que nadie en
verdad lo es y que ese es el problema. La causa de la catdstrofe ecoldgica estd en
una estructura imﬁersonal que, aunque es capaz de producir todo tipo de efectos,
no es capzii de quedar sujeta a responsabilidady. *

Afrontando el dilema .
~ Por supuesto, esto supone un problema de cara a una accién transforma-
dora. Para Fisher, «buscar posibilidades reales para la accién politica implica,
primero que nada, que aceptemos nuestra insercién en el nivel del deseo en la
p1cad0ra de carne del capitalismo». Esto es tambiéni 1o que hay tras la confesién
de 1mpotenc1a que expresan los viajeros, pero esta aceptacion de la-que habla Fi-
sher tiene implicacienes-distintas a las de una justificacién moral, que Hios exime
de toda responsabilidad. Y afiade:«Lo que queda sin decir en el rechazo del mal
y la ignorancia dentro de un Otro fantasmético es nuestra propia complicidad
en las redes planetarias de la opresion:-Lo que debemos'tener en mente es tan-
to que el cap1tal1smo es una estructura impersonal hiperabstracta como que no
seria nada sin nuestra cooperac1on>> = Es decir,"lo que Fisher trata de describir
mencionado, que pueda’ suponer una superacién del sentimiento de impotencia.
La responsabilidad, desde esta perspectiva, ya no es simplemente individual, ni
de un Otro, sino que se enmarca en una red de corresponsabilidad que forma una

estructura, lo que abre posibilidades para‘la transformacién.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, scémo podemos abordar el problema
del dilema del turista? Como hemos explicado, el dilema del turista resulta irre-
soluble desde una perspectiva individual (y esta irresolubilidad es instrumental
para el sistema). La perspectiva ética de la responsabilidad individual se ve limi-
tada al considerar unicamente los actos individuales, no los grupos de actos, que
tienen una légica moral distinta. ** Esto no implica que el individuo deba arrojarse
aun rechazo de la ética (pues el comportamiento de los individuos no deja de ser
un factor que produce efectos), sino que debemos considerar el problema desde
una perspectiva colectiva y estructural, con soluciones colectivas (muy distintas
alos compromisos no-performativos de los que habldbamos). No se trata de valo-
rar cada viaje puntual de cada viajero individual como un hecho exclusivo (como
sucede en las justificaciones de los viajeros), sino el conjunto de practicas del
turismo, lo cual no simplemente diluye la responsabilidad, sino que la inserta en
un contexto de accién colectiva. La accién coordinada cortocircuita la 16gica del
dilema, que se basa en el aislamiento y la individualizacién. No se trata meramen-
te de proponer limites voluntarios a los impactos, de ofrecer una mejor gestiéon
ni de promover la responsabilidad individual. Se trata, en su lugar, de crear, co-
lectivamente, alternativas al turismo (en un sentido cultural y econémico) como
elemento central de los modos de vida y de produccién del capitalismo. Esto es,
de redirigir los flujos del deseo en los que estamos insertos. Este es un proyecto
de ambicidn prometeica, que precisa de una imaginacién que excede tanto el rea-
lismo turistico como el capitalista. Las estrategias para ello son multiples, com-
plementarias y, en su mayoria, todavia por esbozar, algo que escapa al propésito
de este texto.

Creo necesario apuntar que en este texto se ha obviado el papel del anfi-
trién, del habitante de una localizacion turistica. No es él el destinatario de una
guia de viaje, y no es €l quien se ve interpelado por el dilema del turista, al menos
en principio. El anfitrién es, seguin parece, un actor invisibilizado, relegado a un
backstage," que a menudo carece de voz y de voto, atrapado entre los intereses
de los turistas y los de la industria. En los cédigos de la UNWTO se le exhorta a
ser un anfitridén abierto y voluntarioso, mientras que la Unica consideracién que
recibe se resume en que los turistas deberian tratarlo con respeto. A menudo es
utilizado también como justificacidn, senalando los beneficios econdmicos que
el turismo reporta a la poblacién local (aunque esté demostrado que genera des-
igualdad). Sin embargo, es una figura que resulta crucial para afrontar el problema
que nos ocupa, no solo por ser la mds directamente afectada por el turismo, sino
por su capacidad politica. El economista Salvatore Bimonte, en su andlisis de lo
que llamala «tragedia del turismoy, considera que «ademds de estar en'su interés,
es la responsabilidad de los residentes el definir el conjunto de normas al que
someterse. De hecho, es la poblacién estable la que tendra que vivir y hacer frente
a lo que sea que quede, mientras que los turistas tienen la posibilidad de pasar a
una nueva destinaciény, *?

De cualquier modo, podemos concluir que, de igual manera que Mallorca ha
sido un laboratorio para el desarrollo del turismo global, tiene el potencial de serlo
también para la construccién de alternativas.

El turismo, en su papel cultural, es un proxy: de la autenticidad, del sentido,
de la recuperacion, de la realizacién personal. No.es necesariamente un fin en si
mismo, una panacea, ni mucho menos el sentidode la vida. Si el turismo es una via
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para sanar la alienacidn capitalista, debemos, por una parte, encontrar otras vias
de recuperaciéon menos destructivas, que no tienen porqué ir ligadas necesaria-
mente al hecho de viajar, y, por otra, abordar el problema de la alienacién en si, lo
que genera la necesidad del turismo. Si el coste y la conveniencia dirigen nuestro
comportamiento, debemos construir alternativas al turismo igual de convenien-
tes y deseables, «realistasy». Pero también abordar el problema de fondo, a saber,
las causas de que estos factores determinen nuestro comportamiento (falta de
tiempo, escasez de recursos). Abordar el problema del turismo implica hacerlo en
un contexto de multiples crisis: no solamente en relacion a la crisis ecolégica o
social, sino también a la crisis de las temporalidades capitalistas. Si la temporali-
dad capitalista se estructura en la division entre el tiempo de trabajo y el de ocio,
en un movimiento ciclico perpetuoy acelerado que sirve a la productividad, debe-
mos encontrar vias para superar esta estructura (que es en la que se basa el turis-
mo). Si el tiempo del trabajo nos consume y nos aliena, debemos encontrar modos
de vivir que no estén basados simplemente en establecerle una contraparte como
el turismo. ¢Existirfa el turismo como lo conocemos si no estuviéramos ligados a
esta temporalidad? ;Seguirfamos sientiéndolo con la misma intensidad como una
necesidad si no existiera la brecha metabdlica que nos separa de la naturaleza, de
los otros y de nosotros mismos?
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